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DESAFIO 2024

MODELO Q-ESG - LA VENTAJA
COMPETITIVA DEL FUTURO

EL PROGRAMA DEL LAQI IMPACT SUMMIT - MEXICO 2024 SE ENFOCA EN PROMOVER LA IMPLEMENTACION DE
LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE LA ONU (SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS - SDG) EN LA
ACTIVIDAD DIARIA DE LAS EMPRESAS, SUS MIEMBROS, PARTES INTERESADAS Y ESFERA DE INFLUENCIA, CON EL
FIN DE ALCANZAR EL FUTURO QUE DESEAMOS PARA 2030.
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ESTIMADO LIDER EMPRESARIAL

Es un placer invitarlo a la XVII edicion del LAQI IMPACT.
SUMMIT - MEXICO 2024, que tendra lugar el O6 de junio en el
Sheraton Santa Isabel en la ciudad de Mexico. El evento incluira
un ciclo de conferencias y la ceremonia del THE
HOSPITALITY AWARDS 2024. En esta ocasion, el tema
principal que nos guiara es el Desafio 2024: MODELO Q-ESG -
El diferencial competitivo del futuro.

Los pilares Q-ESG son cada vez mas destacados en un
contexto enfocado en la inclusion y la sostenibilidad, ya que
este tripode, con sus acciones, se ha convertido en una
necesidad para todas las empresas y organizaciones. Como es
sabido, el pablico busca cada vez mas conocer todas las fases
del proceso de entrega de un producto o prestacion de
servicios.

Impulsados por el desafio de encontrar nuevos y creativos
medios para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), con un enfoque en la calidad y la excelencia, la
participacion en esta cumbre empresarial tiene como objetivo,
entre otros, revitalizar y transformar los negocios, proporcionar
ejemplos practicos y fomentar impactos sostenibles.

Expertos reconocidos a nivel mundial estaran presentes en esta
edicion, guiando a los asistentes y brindando conocimientos
practicos y aplicables. A través de las conferencias y otras
ocasiones, se destacara el intercambio de experiencias y
estrategias, ya que los participantes podran unirse a un
exclusivo grupo de lideres empresariales de su pais.

Siguiendo las normas del Chatham House, el modulo exclusivo
Masterminds es uno de los momentos mas esperados debido a los
debates profundos y analisis detallados de estudios de caso.
Ademas, se_presentan ejemplos practicos para la busqueda de
mejora continua.

También quiero destacar el Programa de Certificacion vy
Reconocimiento del Latin American Quality Institute (LAQI), que
otorga a su organizacion un destacado en el mercado,
fortaleciendo su posicion ante clientes, proveedores y la opinion
publica. :

Por lo tanto, me complace invitarlo a visitar el sitio web del LAQI
Impact Summit N Mexico 2024 en
https://summit.laqgi.org/Mexico2024/, que. se  actualizara
regularmente con informacion relacionada con el programa, los
presentadores,; los socios y los eventos relacionados. Estamos a su
disposicion y estaremos encantados de responder a cualquier
pregunta o consulta. La Lic. Fiorella Puyen, a quien he designado
para esta mision, esta disponible en cualquier momento a través
del correo electronico fiorella@lagi.org o por teléefono al +507

8388675.
Atentamente,
DR. DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA

FUNDADOR Y CEO
Latin American Quality Institute

WWW.LAQIORG
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El Latin American Quality Institute (LAQI) es una
organizacion privada sin fines de lucro fundada en
Panama en 2007 con el propdsito de guiar a la
comunidad empresarial latinoamericana hacia el
camino de la CALIDAD TOTAL, proporcionando
inteligencia empresarial a través de su Modelo de
Excelencia LAEM, el cual se encuentra alineado
con las nuevas tendencias corporativas globales.

LAQI respalda las iniciativas del Pacto Global,
PRME, Caring For Climate, Principios para el
Empoderamiento de las Mujeres, Plataforma de
Industria Verde vy participa en congresos
mundiales organizados por las Naciones Unidas
(ONU). Establece alianzas estratégicas con
organizaciones de los cinco continentes que
promueven criterios de Calidad, Sostenibilidad y
Responsabilidad Social, con el fin de ampliar el
compromiso de crear un mundo empresarial
responsable. :

La organizacion mantiene a su red de empresas
constantemente capacitada, con mas de 4000
empresas, a través de diez cumbres empresariales
cada aino, estableciendo nuevos desafios para los
lideres de la region. Asimismo, mensualmente
produce su principal revista de negocios
responsables y de calidad, la "Quality Magazine", y
realiza informes de investigacion con Ia
contribucion de destacados expertos
latinoamericanos. ¢

"

MISION ¢

La mision del Latin American Quality Institute es
ayudar a las empresas de toda Ameérica Latina a
hacer lo correcto para sus clientes y para el planeta.
Creemos que no se trata solo de asegurar un futuro
mejor para todos, sino que también tiene sentido
para los negocios.

Atendemos a las comunidades empresariales en
asuntos de Calidad Total, Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), Cumplimiento, = Riesgo .y
Gobernanza Corporativa con inteligencia empresarial
vy puntos de encuentro actuales y dinamicos.

Brindamos inteligencia empresarial y un modelo de
excelencia a mas de 4.000 empresas cada ano en 19
paises. Nuestros miembros también incluyen ONGs,
think tanks, académicos, gobiernos y consultorias.
Publicamos la revista mas reciente de negocios
responsables,, un sitio web vy informes de
investigacion. Nuestras conferencias son
ampliamente reconocidas como las mejores en su
campo.

El Latin American Quality Institute esta registrado
bajo el nombre de Instituto Latinoamericano de la
Calidad - LAQI en la Republica de Panama - Numero
de Registro Publico 54671,1‘

VISION .

Nuestra mision es ser la maxima referencia en
Responsabilidad Total Corporativa en Ameérica Latina,
proporcionando nuevos conocimientos técnicos y de
gestion a cada empresa de la region. Buscamos
ampliar el compromiso publico de las empresas con
la sociedad y medir el impacto de la gestion
empresarial en su entorno. De esta manera, estamos
contribuyendo a la evolucion del cuerpo empresarial
latinoamericano para que colabore con el objetivo,
global de lograr un mundo mejor, el futuro que:
deseamos, para el ano 2030.

WWW. LAQIORG
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EL PILARDE
NUESTRA
ORGANIZACION

Es un conjunto de acciones compuestas para establecer
las mas prominentes de la region con el compromiso con
la Responsabilidad Total. Estan alineadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.

Este conjunto de acciones se divide en 3 grupos:

- Calidad Total
- Desarrollo Sostenible
- Cumplimiento .

El Modelo de Excelencia Latinoamericano orienta a las
empresas en el proceso de comprometerse formalmente
con el concepto de Responsabilidad Total creado por el
Latin American Quality Institute.

Es un proceso dinamico y de mejora continua, disenado
para ayudar a las empresas e instituciones a alcanzar
altos niveles de rendimiento a lo largo del tiempo.

¥

.
g

o 5
g
L
(=]
5}

)
=
0
(=]
=
3
wd
o
ud
=3

WM. LAQLORG



-

| A LATIN AVERICAN
.

QUALITY INSIITUTE

LATIN
AMERICAN
EXCELLENCE
MODEL

WWW. LAQI.ORG




A LATIN AMERICAN

“)V SUALTYEINSTTLTE ( LOS PILARES DE LAS EMPRESAS ESG )

( AMBIENTAL ) ( sociaL )
¢ESTA TU EMPRESA )

- Salud y seguridad laboral

N - Reduccion de emisiones
LIS I A PARA LA - Mitigacién de riesgos - Derechos humanos

Biodiversidad - Relaciones con la comunidad

- °
REVOLUCION ESG? - Provencion de accidentes ambientales * Supervision de proveedores

La necesidad social y la oportunidad de _
negocios estan convergiendo para : ( GOVERNANZA )

transformar la forma en que las empresas

desarrollan estrategias, impulsan el ; - Remuneracion ejecutiva

rendimiento y comunican los resultados. R R S ac O ras
- Diversidad en la junta directiva

- Rendicion de cuentas del consejo
« Vision

EJE TEMATICO

VMIODELO Q-ESG - EL DIFERENCIAL COMPETITIVO DEL FUTURO
WWW. LAQIORG




"Las empresas que no sean ESG a mediano plazo van a
desaparecer. Nadie va a querer formar parte de eso,
porque todos queremos que nuestros hijos crezcan en
un mundo mejor. Ya no es aceptable tener a 70 millones
de personas en la pobreza en Brasil, no es aceptable que
las empresas destruyan los bosques, yva no es aceptable
creer que una persona de color es inferior a una persona
blanca, o que las mujeres son inferiores a los hombres.
Siempre hemos esperado que alguien mas o el gobierno
haga algo al respecto. Ahora tenemos esas tres letras
que indican lo que las empresas van a hacer."

Guilherme Benchimol
XP Inc

WWW. LAQIORG
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NOTICIAS

Las empresas que no se adapten al
ESG sufriran en donde mas les duele:
en el bolsillo.

Sin embargo, las empresas que se
ajusten a esta nueva realidad
cosecharan - beneficios en sus
resultados financieros. En LAQI
creemos que la Revolucion ESG
garantiza un futuro mejor para todos
y también tiene sentido comercial.
Ademas de una relacion mas

transparente con los consumidores,

que, como consecuencia, compraran
los productos de la empresa, la
marca tendra la oportunidad de
fidelizar e incluso convertir a estos
consumidores en promotores vy
embajadores de la marca.

WWW.LAQLORG

Latin American Quality Institute participo en el Leaders Summit 2023
en la sede de la ONU en NY
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87%

Cambiaron sus
habitos de
consumo para
reducir su
impacto en el
medio ambiente.

LATINOAMERICANOS
IMAS SOSTENIBLES

75%

Estan cambiando
sus habitos
alimenticios

WWW.LAQIORG

68%

'Se preocupa por

la escasez y
contaminacion
del agua.

60%

Se inquieta por el
cambio climatico.’

LEER EL ARTIGO DE NIELSEN



https://nielseniq.com/global/en/
https://nielseniq.com/global/en/

ALINEACION CON
EL TRABAJO

Una encuesta realizada en 2016
por Cone Communications a
1020 personas mayores de 20
anos también muestra que los
millennials, que en 2020
representan el 507 de la fuerza
laboral en los Estados Unidos,
también buscan trabajar en
empresas que estén alineadas
con sus propositos.

LEER EL ESTUDIO

64% |

.I-'FI

64%
83% |

WWW.LAQIORG

Consideran los compromisos sociales y ambientales
de una empresa a la hora de decidir donde trabajar.

No aceptaran un trabajo si una empresa no tiene
fuertes valores de responsabilidad social

empresarial (RSE).

Serian mas leales a una empresa que les ayude a
contribuir a los problemas sociales y ambientales.



https://conecomm.com/2016-millennial-employee-engagement-study/?_ga=2.191660706.900788906.1594045278-2024915165.1594045278
https://nielseniq.com/global/en/
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CASES AMBIENTAL:
J

Apple

Apple recibido el Climate Action Award
de la ONU en reconocimiento al
compromiso de la compania con el uso
de fuentes de energia 10072 renovables
en oficinas, tiendas y centros de Apple
en 43 paises.

|l EER MIAS

DESCUBRE LAS MARCAS
QUE SE ESTAN AJUSTANDO

i

Ford e Mcddnald's

En 2019, Ford y McDonald's anunciaron
una asociacion. para crear piezas de
-automoviles a partir de residuos de cafe.
El material compuesto sera un 207 mas
ligero que los materiales tradicionales.

| EER MIAS

WWW.LAQIORG
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PlayStation

PS5 tiene una funcion de opt-in que
permite un menor consumo de energia
COmo parte de su compromiso bajo
Playing for the Planet Alliance, una
iniciativa de la industria del juego y la
ONU.

| EER MAS
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CASES SOCIALES:

La marca adopto el concepto CAFE
(Equidad entre Productores vy el
Comprador, por sus siglas en inglés) y
ha sido certificada por la organizacion
Fair Trade (Comercio Justo) por sus
practicas sustentables.

LEER MAS

CONOCE MARCAS QUE SE
ESTAN ADECUANDO:

VISA

Visa

Visa se compromete a participar en el
movimiento Black Lives Matter. La
.compania anuncido cinco iniciativas
para defender 'y apoyar a los
estadounidenses negros en los EE. UU.
Y dentro de la organizacion.

| EER MAS

WWW.LAQIORG

PG

P&G

P&G, el patrocinador oficial de la
Seleccion Nacional Femenina de
Estados Unidos, anuncid una donacion
de 529,000 ddlares al equipo para
ayudar a cerrar la brecha salarial de
género en el deporte.

| EER MAS
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» SE ESTAN ADAPTANDO:

CASOS DE GOBERNANZA:

UBER W y LIy

TELMEX.

Uber

Como parte del impulso a la diversidad, ISA reconoce la importancia de sus Para Telmex, garantizar la divulgacion
la empresa lanz6 una gran campana accionistas y en tal sentido adopto de informacion oportuna y de calidad,
contra el racismo. Algunos de los .desde el 15 de noviembre de 2001 un necesaria para la toma de decisiones,
mensajes eran muy poderosos, como: Codigo de Gobierno Corporativo con cuidando en todo momento, el respeto
'Si eres complice del racismo, elimina estandares internacionales: a las politicas de confidencialidad
Uber de tu teléfono. - establecidas.

LEER MAS LEER MAS LEER MAS

] | ; WWW.LAQILORG
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«La revolucion “Ambiental, Social,
Gobernanza” —o ESG— esta aqui, vy lo esta
cambiando todo. Esta ambiciosa y progresiva
‘iniciativa de tres puntas se esta convirtiendo
rapidamente en uno de los movimientos
culturales, politicos y financieros mas
importantes de los tiempos modernos».

Daniel Maximilian Da Costa
Founder & CEO
Latin American Quality Institute



'
de {A dlta dlrecclon de

fnstltuclones
casm de que el

'—,qh.

I no pueda estar

mos‘é'war a u‘ '

FORMATO DEL EVENTO

El encuentro tiene como objetivo maximizar la relacion entre los
participantes. Todos los asistentes estaran ubicados en mesas de 6 a 8
lideres empresariales, académicos, de la sociedad civil y del gobierno.

El LAQI Impact Summit retine a mas de 500 empresas lideres de

diferentes paises, siguiendo un eje tematico que este afo se titula:
'Desafio 2024: MODELO Q-ESG - El diferencial competitivo del futuro.
El evento contara con conferencias relacionadas con disciplinas
corporativas, alineandolas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU (SDG), como:

- Gestion de Calidad Total y Talento Humano (ODS: 8,9 y 11).

- Impacto Ambiental y Cambio Climatico (ODS: 6,7,12,13,14y 15). ,
- Responsabilidad Social Corporativa (ODS: 1, 2, 3,4, 5 y 10). »
. Gobierno Corporativo (ODS: 16 y 17). 3

Esta agenda impactante nos permitira actualizar a las empresas
participantes con nuevos conocimientos corporativos y mantenernos
en el camino de la Responsabilidad Total.

Convocaremos a destacados ponentes de cada pais en estas disciplinas, y al
final de las cumbres empresariales, realizaremos el INFORME SUMMIT 2024,
cuya tarea sera contrastar las realidades corporativas de cada pais, generando -

asi una vision latinoamericana sobre los temas desarrollados, lo que sera el

punto de partida para nuestro proximo desafio.



PROGRAMA DE
CERTIFICACION Y
RECONOCIMIENTO

Trofeo de Reconocimiento con el titulo "The Hospitality Awards 2024
- -Mexico" en nombre de los principales directores, destacando el
compromiso publico con la Calidad y la Excelencia de los servicios
ofrecidos.

Certificado Internacional “Member Certification” que identifica al
hotel como Miembro Activo de LAQI.

Certificado "The Hospitality Awards 2024" emitido por la LAQI vy
respaldado por 40 alianzas estratégicas ubicadas en los cinco
continentes, certificando asi la credibilidad del hotel.

Certificado "Empresario del Aiho 2024" en nombre de los principales
ejecutivos, responsables directos de la exitosa gestion y considerados
ejemplos a seguir.

Medalla "The Hospitality Awards 2024" entregada por la LAQI, lo que
certifica la credibilidad del hotel.
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14H30 - ACREDITACION DE PARTICIPANTES

LAQI IMPACT SUMMIT 2
MEXICO 2024 14H50 - PALABRAS DE BIENVENIDA
DANIEL MAXIMILIAN DA COSTA, FUNDADOR Y CEO

Es el reconocimiento

empresarial mas 15H00 - LAQI SPEAK UP 1: CALIDAD TOTAL
importante de Mexicanay
este ano llega a su XVII 15H40 - LAQI SPEAK UP 2: SOSTENIBILIDAD
edicion consecutiva."

\ / 16H20 - LAQI SPEAK UP 3: COMPLIANCE

17HOO - LAQI SPEAK UP 4: RESPONSABILIDAD TOTAL
17H40 - COFFEE BREK
18H20 - MASTERMINDS

19H30 - CEREMONIA DE PREMIACION
THE HOSPITALITY AWARDS 2024

20H30 - CENA DE CLAUSURA
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LA DIFUSION DE SU MIARCA EN EL LAQI
IMPACT SUNMIMIT MEXICANA 2024

LAQI se esfuerza cada afo por difundir entre los medios de comunicacion de Ameérica Latina
las experiencias de nuestra organizacion y de nuestros miembros.

Ademas, editamos mensualmente la revista digital lider en temas empresariales, la Quality
Magazine.

Los miembros pueden incluir sus anuncios publicitarios de forma gratuita en nuestra Quality
Magazine tantas veces como deseen durante un periodo de seis meses. Nuestro equipo de
prensa realizara una entrevista exclusiva que se publicara en nuestra Quality Magazine, asi
como en nuestro portal web.

Ademas, participaran en la campaia mediatica programada por LAQI, en colaboracion con los
principales medios de comunicacion mexicanos, en una accion que involucra a mas de 50
medios de comunicacion, garantizando asi una maxima exposicion para nuestra organizacion
y huestros miembros. ’

Desde octubre de 2011, tras un riguroso proceso de seleccion, nuestra Quality Magazine fue
aceptada como miembro de la prestigiosa Sociedad Interamericana de Prensa (SIP). Cabe
destacar que la SIP alberga a mas de 1300 medios de comunicacion en todo el continente,
como The New York Times (EE. UU.), O Globo (BR), El Comercio (Pera), La Estrella (Panama),
entre otros.

Como mencionamos en el parrafo anterior, nuestro evento contara con la presencia de
importantes medios de comunicacion, asi como de lideres empresariales y académicos. Por lo
tanto, LAQI ofrece una oportunidad para exhibir sus banners, catalogos, muestras, material
promocional, entre otros. Cuente con nuestro equipo en Panama para realizar el seguimiento
correspondiente y con nuestro personal en Mexico para apoyarlo en sus actividades.

-
-
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